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SYLLABUS Training, Coaching, Mentoring

MRUSP, AN I, Sem. 11

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicarii

1.3 Departamentul Administratie si Management Public

1.4 Domeniul de studii Stiinte Administrative

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studiu / Managementul Resurselor Umane in Sectorul Public

Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ Training, Coaching, Mentoring

2.2 Titularul activitatilor de curs Asistent universitar dr. Octavian Moldovan

2.3 Titularul activitatilor de seminar Asistent universitar dr. Octavian Moldovan

2.4 Anul de studiu | 1 [2.5 Semestrul | 2 [2.6. Tipul de evaluare | Ex [2.7 Regimul disciplinei DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 Dincare:3.2curs |2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant| 42 | Dincare: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 26
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 38
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 120

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul
4.2 de competente e Capacitate de a utiliza programele Microsoft Office
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a Studentii trebuie sa fie activi la curs, sa contribuie la activitatile desfasurate
cursului si sa analizeze critic ideile discutate si/sau regasite in textele citite.

Cursul va avea un caracter practic, incurajand atat munca in echipa cat si
munca individuala prin exercitii, prezentari, studii de caz si joc de rol.

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

o Intelegerea teoretici si practici a conceptelor principale (training, mentoring si
coaching).

e Abilitdti de identificare a nevoilor de training, mentoring si coaching existente in cadrul
organizatiilor.

e Generarea si implementarea programelor de training, mentoring si coaching intr-un

Competente
Profesionale

cadru organizational.
e Utilizarea instrumentelor specifice.
e Abilitati de prezentare si oratorie.
e Gestionarea timpului, planificare.
e Analiza si gandire critica.

e Solutionarea problemelor.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Cursul este conceput pentru a oferi studentilor cunostintele,
disciplinei competentele, abilitatile si instrumentele necesare activitatilor de
training, mentoring si coaching.

e Abordarea duala (teoretica si practicd) permite nu doar intelegere
acestor activitati fundamentale in MRU ci si utilizarea lor prin
simuldri si joc de rol.

7.2 Obiectivele specifice o 1. Intelegerea teoretica si practicd a conceptelor (training, mentoring
si coaching).

e 2. Dezvoltarea abilitatilor necesare identificarii nevoilor de training,
mentoring si coaching existente in cadrul organizatiilor.
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e 3. Dezvoltarea abilitati de a genera si implementa programe de
training mentoring si coaching intr-un cadru organizational.

e 4. Dezvoltarea abilitdtilor manageriale si a logicii inductive (sau
capacitatea de a ajunge la concluzii specifice in conditii de

incertitudine si risc personal).

8. Continuturi

Discutii, dezbateri.

1.

Bibliografie suplimentara:

8.2 CURS Metode de predare Observatii

1.1. Introducere Prezentare. a) Introducere

b) Prezentarea syllabusului
(structura cursului, teme, evaluare)

2. Il. Evaluarea nevoilor

Prezentare (cu exemple
concrete). Discutii, dezbateri.
Experimentare activa. Studii de
caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

a) Analiza termenilor specifici
(training, mentoring, coaching)

b) Nevoile generale (Piramida lui
Maslow)

c) Diagnoza organizationala

d) Nevoile si deficientele in cadrul
unel organizatii

3. I11. Trening Prezentare (cu exemple a) Trainingul si dezvoltarea
concrete). Discutii, dezbateri. organizatiei si a indivizilor
Experimentare activa. b) Tipuri de training
Studii de caz - ADDIE
Joc de rol - Scientist model
Munca in echipa - Scientist-practitioner model
Exercitii individuale - Practitioner-scholar model

4. 111. Trening Prezentare (cu exemple a) Training la locul de munca
concrete). Discutii, dezbateri. vs. training extern
Experimentare activa. Studii de | b) Training fata in fata vs.
caz. Joc de rol training online
Munca in echipa
Exercitii individuale

5. 1. Trening Prezentare (cu exemple a) Programul de training
concrete). Discutii, dezbateri. - scop
Experimentare activa. - instrumente si tehnici
Studii de caz / Joc de rol - evaluare (Modelul lui Kirkpatrick —
Munca in echipa 4 nivele)
Exercitii individuale

6. I11. Trening Sustinerea unui training Activitate desfasurata de masteranzi

(15% din nota finala)
7. 111. Trening Sustinerea unui training Activitate desfasurata de masteranzi
(15% din nota finald)
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8. IV. Mentoring

Prezentare (cu exemple
concrete). Discutii, dezbateri.
Experimentare activa.

Studii de caz

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

a) Istoric

b) Tipologii

C) Tehnici/modele:
- mentoring unu la unu
- mentori multiplii

- peer mentoring

- distance mentoring

- ad-hoc mentoring

9. IV. Mentoring

Prezentare (cu exemple
concrete). Discutii, dezbateri.
Experimentare activa.

Studii de caz

Joc de rol / Munca in echipa
Exercitii individuale

a) Practica si cercetare
contemporana privind mentoratul
b) Programe de mentorat

C) Relatia intre mentor si
persoana mentorata

10. IV. Mentoring

Prezentare (cu exemple
concrete). Discutii, dezbateri.
Experimentare activa. Studii de
caz/Joc de rol

Munca 1n echipa

Exercitii individuale

a) Programe formale de mentorat
Modelul celor 5 C

b) Mentoratul noilor angajati
c) Mentoratul angajatilor cu

potential ridicat

11. V. Coaching

Prezentare (cu exemple
concrete). Discutii, dezbateri.
Experimentare activa. Studii de
caz/Joc de rol

Munca in echipa

Exercitii individuale

a) Originea coaching-ului

b) Aplicatii si tipologii

c) Bussines vs. executive coaching
d) Coaching-ul privind cariera

e) Coaching-ul sistemic

12. V. Coaching

Prezentare (cu exemple
concrete). Discutii, dezbateri.
Experimentare activa.

Studii de caz / Joc de rol
Munca in echipa

Exercitii individuale

a) Modele de coaching
- GROW

- Coaching feedback model
- FUEL

- CREATE

13. V. Coaching

Prezentare (cu exemple

Modele de coaching

concrete). Discutii, dezbateri. - GROW

Experimentare activa. - Coaching feedback model

Studii de caz / Joc de rol - FUEL

Munca 1n echipa - CREATE

Exercitii individuale
14. V1. Recapitulare Discutii, dezbateri. a) Recapitulare finala

b) Pregatirea examenului final

8.1 Seminar / Laborator Metode de predare Observatii

Bibliografie

1.Ensher Ellen A., Murphy Susan Elaine, Power mentoring: how succesful mentors and protégés get
the most out of their relationships. San Francisco : Jossey-Bass Publishers, 2005.
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2.Bell Chip R., Guta Marcela-Cristina, Manageri si mentori: crearea parteneriatelor educationale.
Bucuresti . Curtea Veche, 2010.

3. Minority Rights Group, MAP: mentoring advice pack. London : MRG Publications, 1999.

4. Loyfer Peled Hinanit, The effectiveness of mentoring in the field of social education. Cluj-Napoca :
[s. n.], 2011.

5. Cardon Alain, Tirlea Valentina, Coaching si leadership in procesele de tranzitie. Bucuresti :
Codecs, 2006.

6. Diaconu Roxana, Marica lulia, Ghid de mentorat pentru tineri. Constanta : Vif, 2009.

7.Cardon Alain, Sima Corina, Coaching pentru echipele de directori. Bucuresti: Codecs, 2003.

8. Cardon Alain, Zoicas Laurentiu, Dictionar de coaching comentat. Bucuresti: Codecs, 2011.

9. Coman Catalina Raluca, Coaching-ul - modalitate de management al comportamentului
organizational: studiu de caz. Pitesti : Delta Cart Educational, 2012.

10. Lee Graham, Nistor Smaranda, Coaching pentru lideri : de la dezvoltarea personald la
performanta organizationala. Bucuresti: Codecs, 2007.

11. David Alin Romeo, Coaching cognitiv-comportamental: elaborarea si testarea unui program de
interventie teoretico-aplicativ in mediul organizational. Cluj-Napoca : [s. n.], 2011.

12. Camasoiu Oana, Formarea profesionala. Bucuresti : Editura Economica, 2006.

13. Mlesnita Radu Adrian, Bacila Ioana Maria, Muntean Bianca, Mobile Training - Evaluation -
Coaching. Cluj-Napoca : Academic Press, 2014.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Responsabilitatile specialistilor in domeniul resurse umane nu se limiteaza doar la sarcini tehnice, de
gestionare si administrare a personalului si a documentelor legale necesare. Pe 1anga aceasta componenta
,hard” existd un set de responsabilitati ,,soft” legate de latura ,,umana” a resurselor umane, de
dezvoltarea, training-ul, mentoratul si coaching-ul acestora in scopul dezvoltarii profesionale.

Oferirea de suport si perfectionare profesionald continua angajatilor din organizatie este una din
responsabilitatile extrem de valoroase ale specialistului in resurse umane. Performanta organizatiei
depinde in multe situatii de capacitatea membrilor de a-si depasi nivelul cognitiv si profesional, de a-si
imbunatatii si utiliza la maxim resursele profesionale.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Capacitatea de a gandi si Evaluare orala (sustinerea | 15%

implementa un program sau | unui training)
0 activitate de training.
Participare activa la Implicare Tn cadrul 15%
intalnirile de curs/seminar | intalnirilor fata in fata si
lecturarea materialelor

Cunoasterea conceptelor, Examen final scris 70%
notiunilor, tehnicilor si Intrebari grila si cu
instrumentelor de raspuns deschis (studii de
specialitate.
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caz). Se acorda punctaj
partial

10.5 Seminar/laborator

10.6 Standard minim de performanta

e Prezenta si implicarea in minim 50% din activitatile de Invatare activa din cadrul cursului.
e Cunoasterea aspectelor principale ale training-ului, mentoring-ului si coaching-ului.
o Capacitatea de a gandi si pune in practicd programe/actiuni specifice.
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