
 

Managementul conflictului şi tehnici de negociere 

Tematica cursului:  

1. Definiţia şi natura conflictului  

2. Teorii privitoare la conflict  

3. Niveluri conflictuale  

3.1. Conflict intrapersonal (interior)  

3.2. Conflict interpersonal  

3.3. Conflict intragrup  

3.4. Conflict intergrup  

3.5. Conflict intraorganizaţional  

4. Surse ale conflictului  

5. Tipuri de conflicte  

6. Ciclul şi fazele conflictului  

7. Strategii, metode şi tactici de abordare şi rezolvare a conflictului  

8. Strategii, metode şi tactici de negociere  

9. Medierea conflictului  

10. Conflict si negocieri interculturale  

11. Analiza tranzactională 

 

Metode de examinare şi notare  

Examen scris – 70%  

Activitate la seminar – 15%  

Lucrări pe parcurs – 15%  
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